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چهار کَنگَر
 براي لنگر انداختن در بازارکار

یکی از نکات بسیار مهم در موضوع بازاریابی، ایجاد تمایز با سایر رقباست. در واقع شما باید با نگاهی بدبینانه، دائم 
از خود بپرسید که مشتریان به چه دلیلی باید محصول را از شما بخرند، نه از رقیب شما؟ به عنوان مثال، افراد زیادی 
هستند که عکاسی می کنند. مشتریان به چه دلیلی باید شما را برای عکاسی انتخاب کنند؟ تعمیرکارهای زیادی در کار 
تعمیر تلفن همراه مشغول هستند، مشتریان به چه دلیلی باید برای تعمیر تلفن همراه خود به شما مراجعه کنند؟ 

شاید ساده ترین پاسخ به این گونه سؤالات، دردسترس بودن شما نسبت به بقیه باشد. اما باید بدانید، برای باقی ماندن 
در رقابت بین تولیدکنندگان، لازم است دلایل قوی تری وجود داشته باشند تا مشتریان شما را انتخاب کنند. زیرا ممکن 

است به سادگی رقیب جدید وارد بازار شود و شما را کنار بزند. در ادامه به چند مؤلفه که می توانید در آن نسبت به رقبای 
خود تفاوت ایجاد کنید اشاره خواهد شد.

   مکان یابی  

   ارتباط با مشتری  
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